VIE PRATIQUE

Urgences et secours

Les numéros d'urgence a connaitre - Gratuits et joignables 7 Jours
sur 7 et 24h sur 24.
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Lavoie verte

15 SAMU

Pour obtenir l'intervention d'une équipe meédicale lors d'une situation de détresse vitale, ainsi que po
ur étre redirigé vers un organisme de soins.

17 POLICE SECOURS

Pour signaler une infraction qui nécessite l'intervention immediate de la police.
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18 SAPEURS-POMPIERS

Pour signaler une situation de péril ou un accident concernant des biens ou des personnes et obteni
rleur intervention rapide.

112 NUMERO D'URGENCE EUROPEEN

Sivous étes victime ou témoin d'un accident dans un pays de I'Union Européenne.

114 NUMERO D'URGENCE POUR PERSONNES SOURDES ET
MALENTENDANTES

Accessible par visioconférence, tchat, SMS et fax pour contacter le 15, 17 et 18. Application "Urgence
114" disponible sur i0OS et Android.

3117

Pour signaler par téléphone une situation suspecte, dangereuse ou d'une agression dans le bus, mét
ro, RER, en gare ou a bord d'un train.




3919

Chantage, humiliation, injures, coups... Les femmes victimes de violences peuvent contacter le 3919
. Gratuit et anonyme, ce numeéro de téléphone est accessible de 9h a 19h du lundi au samedi.

19

Numeéro d'urgence dedie aux enfants en danger, victimes de violences physigues ou psychologiques.

31117

Pour signaler par SMS une situation suspecte, dangereuse ou d'une agression dans le bus, métro, RE
R, en gare ou a bord d'un train.

115 SAMU SOCIAL

Le SAMU Social vient en aide aux personnes sans abri et en grande difficulté sociale.




116 000 DISPARITION ENFANT

Numeéro d'urgence en cas de disparition denfants, il a pour mission d'écouter et soutenir les familles
denfants disparus.
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